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In  the  context  of  government  funding  and  targets  for  increased  participation  in  higher 
education and equity groups, as well as attrition  rates,  the  literature on  first  year higher 
education  highlights  the  importance  of  appropriate  levels  of  support  for  students 
transitioning to higher education. In the law school context, support of first year students is 
also  important  in  the  response  to  the  high  levels  of  stress  among  law  students.  It  is 
therefore necessary  for universities  to provide  a  variety of  support  to  first  year  students 
from  both  a  student  perspective  and  a  curriculum  perspective.  This  paper  explores  the 
process of investigating the expansion of student support, including peer support programs, 
staff  led programs,  appointing  a  first  year  coordinator  and developing  a  curriculum plan. 
These  programs  promote  engagement  and  ensure  a  cohesive  and  integrated  first  year 
experience  from both  curriculum design  and  student experience perspectives. This paper 
will explain the process undertaken at QUT of expanding support for first year law students, 























for  resilience2  and  also  the  link  between  students  being  ready  for  university  and  their 




From  an  institutional  perspective,  there  are  also  a  number  of  government  targets  that 
higher  education  institutions  need  to  be  mindful  of  in  the  future  which  will  impact  on 
funding models. In terms of government targets, there is a target of 40% participation of 25‐
34  year  olds  by  2020  in  higher  education.7  In  terms  of  particular  groups,  there  is  also  a 
target  of  20%  of  undergraduate  enrolments  in  higher  education  of  low  socioeconomic 
backgrounds  by  2020.8  In  considering  these  targets,  it  is  important  to  remember  that 
attrition rates will be examined.9 There is also the issue of government funding (for example 
Learning  and  Teaching  Performance  Fund)  being  linked  to  the  results  of  surveys  and 
questionnaires  (for  example  Course  Experience  Questionnaire,  Australasian  Survey  of 



























their experience  and  succeed  as  survey  results  and  attrition  rates will  also be examined. 
Since many of the students will be coming from a background where they may be the first in 
their  family  to  go  to  university  and  may  not  have  the  support  in  terms  of  financial  or 
experience  from  their  family,  universities  need  to  develop  strategies  to  assist  in  the 
transition  to  higher  education  for  student  success.  In  accordance  with  QUT  policy,  all 
commencing  students  should  be  supported  to  adjust  successfully  to  study  at  QUT  by 
providing a strong transition  in experience according to their varied needs which connects 
new  learners with  their  teachers  and  peers.11  This  assists with  their  sense  of  belonging, 
satisfaction, course experience and also with retention.  
The strategies for supporting first year students considered in this paper are: peer and staff 






assist  with  resilience.14  However  not  all  students  are  going  to  take  advantage  of  the 






















able  to  ask  questions  in  a  safe  environment  without  any  assessment  stresses  and  also 
provide  the  opportunity  to  assist  in  the  development  of  generic  skills  like  reading  cases, 
time management  and  exam  preparation.  The  extra  classes  also  assist  the  law  school  to 
provide  leadership  opportunities  to  a  variety  of  law  students  (not  all  students would  be 
interested in volunteering for one particular subject) from a variety of backgrounds (equity). 
This paper will consider the process of deciding to expand the student support program, the 
details of  the expanded program,  reflect on  feedback  from  students,  facilitators and  staff 
and conclude with recommendations for improvements to the program. 
Process 
At  the QUT Law School  there was a consultation process during 2010 which  included  the 
writing  of  issues  papers  which  were  presented  at  the  law  school  teaching  and  learning 
advisory group which  included options  for expansion and recommendations  for expansion 




There  were  concerns  expressed  by  staff  about  a  number  of  issues  raised  during  the 
consultation process. There was a concern that  it was  important not to overload students 
and volunteers but also  to provide  subject appropriate  support  in a coordinated manner. 
There was a concern about whether the talent pool of students was  large enough for such 
an expansion of peer support and whether there were enough resources including rooms to 



























not  as  great  a problem,  as  first  thought.  In  terms of  the  application process,  there were 





More  analysis  of  the  feedback  will  be  undertaken  in  second  semester  once  the  large 
learning  experience  surveys  are  made  available  to  academic  staff  after  the  release  of 
semester one results. However initial feedback was obtained from students through surveys 
conducted  at  the  end  of  semester  one  and  from  the  student  facilitators  in  focus  group 





peer mentoring  for a number of years.19  In  the surveys, students generally said  they  liked 










circumstances  also  seemed  to  depend  on who  the  other  students  in  the  class were,  for 
example,  one  student  found  the  Torts  A  class  ‘very  useful  ‐  good  students,  good 
participation’ but the Torts B ‘not very useful – most students not prepared to participate’ 
and  Legal  Foundation  B  ‘not  very  useful  –  dominated  by  the  loudest  voices’. A  common 
comment for why students did not attend the sessions was ’I couldn’t fit it in my schedule’ 
and ‘time management’. 




personal  experience  and  tips of  the  student  facilitators,  ranging  from  time management, 
text  books  to  note  taking  techniques  and  some  wanted  to  form  a  connection  with  the 
student leaders. Problem solving sessions were popular as the students saw the method in 
practice and could  focus on the process and not the answer.  In terms of ways to  improve 
the program, the student  facilitators thought that the program should be offered  in more 




were  then  pleased  when  attendance  improved  ‘as  word  spread’  of  the  value  of  the 






many work  and  time  commitments  so  even  though  they would  like  to  attend  the  extra 











number of  rooms available around peak  times. Also with  flexible delivery  (lectures    taped 









like  student  engagement  and  experience.21  This  increases  the  necessity  for  individual 
academics delivering  the units  to  liaise with  the  school  leadership  team  and professional 
staff  to  provide  a  coordinated  and  complementary  delivery  of  units.22  A  first  year 




is  able  to  provide  leadership  to  the  first  year  teaching  teams  and  ensure  there  is  a 
coordinated approach across  the year. The  first year coordinator can  liaise with  the other 
year level coordinators as well as with the directors of the undergraduate program and the 
























A  first year plan  is a document which articulates how  the objectives of an  integrated  first 
year experience are  to be achieved and  so  is an  important  instrument  in achieving  these 
objectives.25 The document provides guidance  for  the delivery of each  first year principle 






have been developing  a  first  year plan.  This plan will be presented  to  the  first  year unit 
coordinators,  the  other  year  level  coordinators  and  the  learning  and  teaching  advisory 
group in second semester. The plan will then be amended and adopted in second semester. 
The development of a first year plan has been a useful exercise for a number of reasons. It 























first  year  program,  who  provides  information  to  the  year  level  in  discussions  about 
proposed changes and information to the executive and committees. The law school is also 
developing a first year plan which will ensure the continued implementation of the first year 
principles  regardless  of  changes  in  staff  and  with  a  holistic  approach  based  on  sound 
pedagogy. Therefore the  law school  is well placed to meet future government targets and 
provide students with an appropriate first year experience. 
                                                            
27 Importance of curriculum coherence in Richard James, Kerri‐Lee Krause and Claire Jennings, The First Year 
Experience in Australian Universities: Findings from 1994 to 2009 Centre for the Study of Higher Education 
(University of Melbourne:2010), 59  available at 
http://www.cshe.unimelb.edu.au/research/experience/docs/FYE_Report_1994_to_2009.pdf accessed 22 June 
2001. 
Appendix 1: Program for First Year Student Support (FYSS) 
First Semester of Study 
Torts A 
Peer mentoring: Weeks 2‐12 (students) 
 Existing program 
Contracts A 
Contracts Buddy Program: Weeks 2&3 (students) 
 Week 2: Tips on how to study contract law 
 Week 3: How to read contracts cases 
Legal Foundations A 
Extra classes with staff: 4 weeks throughout semester at appropriate times (staff) 
 Week 8: Preparing assignments 
 Week 11: Exam preparation 
 Week 12: Practising past exam questions on statutory interpretation 
 Week 13: Practising past exam questions on judicial precedent problem 
Second Semester of Study 
Torts B 
Peer Mentoring: Weeks 2‐12 (students) 
 Existing program 
Legal Foundations B 
Peer Assisted Research Learning: 6 weeks throughout semester at appropriate times 
(students) 
 Week 4: Topic analysis and research planning 
 Week 5: Secondary sources 
 Week 6: Legislation 
 Week 7: Cases 
 Week 9 and 10: Legal writing – citation, case notes, letters and memos 
